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GM 

Modulo: Change management 

Direttive esame orale: lavoro di progetto 

Le presenti direttive d’esame disciplinano la procedura di certificazione delle competenze acquisite per il modulo 

di Change management.  

Consegna 

La verifica delle competenze acquisite per l’esame orale avviene attraverso: 

- l’elaborazione di un documento di certificazione scritto riguardante un progetto di cambiamento attuato e/o 

analizzato presso la realtà professionale in cui opera il candidato 

- una presentazione orale seguita da una discussione  

Contenuti, forma e struttura del documento di certificazione 

Contenuti 

A) Presentazione personale e contesto professionale 

B) Descrizione dello sviluppo del progetto di cambiamento  

C) Analisi del progetto di change management con riferimenti teorici 

D) Riflessioni e conclusioni 

 

Forma del documento 

- Da 10'000 a 20'000 caratteri al massimo (spazi inclusi) esclusa copertina, indice, bibliografia 

- Interlinea 1.5 

- Arial 11 

- Copertina con nome e cognome e titolo del lavoro 

- Numerazione pagine 

 

Struttura del documento 

- Copertina 

- Indice 

- Corpo centrale (4 capitoli): 

A) Presentazione personale e contesto professionale 

B) Descrizione dello sviluppo del progetto di cambiamento 

C) Analisi del progetto di change management con riferimenti teorici 

D) Riflessioni e conclusioni  

- Glossario 

- Elenco figure e tabelle (facoltative) 

- Bibliografia 

- Indice allegati 

- Allegati 

- Dichiarazione di autenticità nei seguenti termini:  

Con la presente dichiaro che il presente documento, necessario per la certificazione del modulo di Change management 

è stato elaborato e redatto personalmente da me (nome e cognome) e che tutte le fonti sono citate e menzionate nella 

bibliografia. 
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Repubblica e Cantone Ticino  

Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport 

  

 

Condizioni di superamento  

Al termine del modulo l’IFC organizza la certificazione delle competenze con un esame scritto individuale di 90 

minuti (ponderazione del 60%) e la redazione di un documento di certificazione scritto riguardante un progetto 

di cambiamento con relativa presentazione orale seguita da discussione (ponderazione del 40%). 

La sufficienza, ovvero la nota 4.0, si ottiene con il 55% dei punti. 

Modalità di consegna 

Il documento deve essere inviato e consegnato entro il 22 gennaio 2024 entro le ore 20.00 in PDF tramite 

link che verrà inviato dopo l’iscrizione.  

Le consegne pervenute dopo quella data non saranno prese in considerazione e portano all’assegnazione della 

valutazione “non superato”. 

Modalità di presentazione 

Al candidato verrà effettuato un colloquio di 30 minuti con due periti incaricati dall’IFC. 

Al candidato verrà richiesto di fare una presentazione di 10 minuti del proprio lavoro di progetto di change 

management.  

Nella seconda parte (20 minuti) i periti porranno delle domande inerenti al progetto. 

Sessione di recupero 

Non è prevista una sessione di recupero. I candidati che non hanno superato il modulo potranno partecipare 

alla sessione d’esame ordinaria successiva.  

 


